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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGOWYCH

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Hostingowych stanowig Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2013 r. poz.1422 t. jedn. z pdin. zm.). przez Fundacje Opoka z siedzibg przy Skwerze Ksiedza Kardynata Stefana Wyszynskiego 6,
01-015 w Warszawie, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000178115 prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 5272161820, REGON
013114736.
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§ 1. Definicje

Regulamin - niniejszy "Regulamin swiadczenia Ustug Hostingowych" okreslajgcy zasady korzystania przez Klienta z Ustug
hostingowych $wiadczonych przez Operatora.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktorej integralnymi sktadnikami sg: Regulamin swiadczenia Ustug
Hostingowych oraz Cennik ustug.

Ustugi hostingowe - pakiet ustug wyszczegdlniony w ofercie Operatora lub w Cenniku ustug.

Operator — Fundacja Opoka jako dostawca Ustug internetowych, ktdrego dane zostaty wskazane w Umowie lub na
stronach internetowych zawierajgcych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawcg Regulaminu.

Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora ztozyta
Zamowienie lub zawarta Umowe.

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z
Ustug hostingowych Operatora na mocy upowaznienia udzielonego przez Klienta.

Konsument - osoba fizyczna, ktdra zawiera Umowe z Operatorem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Cennik ustug - dokument zawierajacy informacje o obowigzujgcych Optatach abonamentowych stosowanych przez
Operatora.

Optata abonamentowa - pobierana z gory i zgodnie z obowigzujacym Cennikiem ustug opfata miesieczna, kwartalna,
potroczna, roczna lub dwuletnia z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora na
podstawie Umowy.

Okres abonamentowy - okres czasu (miesigc, kwartat, pét roku, rok), w ktérym Operator rozlicza wynagrodzenie za
Ustugi hostingowe $wiadczone na rzecz Klienta.

Zamowienie - ztozone przez Klienta zamoéwienie na Ustugi hostingowe Swiadczone przez Operatora bez wzgledu na
forme, w ktérej zostato dokonane.

Pro forma - dokument wystawiany przez Operatora przed wniesieniem przez Klienta Optfaty abonamentowej i stanowiacy
podstawe jej wniesienia.

Uruchomienie ustug hostingowych - dokonywane przez Operatora udostepnienie w sieci Internet Ustug hostingowych,
ktore byty przedmiotem Zaméwienia.

Dostepnosc¢ Ustug hostingowych - widzialnosé Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza siecig Operatora.

Dane bilingowe - dane Klienta umozliwiajgce poprawnie wystawienie przez Operatora Faktury VAT lub Pro forma.

Dane kontaktowe - dane Klienta pozwalajgce na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie korespondencji pocztowej z
Klientem, jego przedstawicielem lub petnomocnikiem.

Spam - przesytana za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej niezaméwiona informacja handlowa w rozumieniu art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz.1422 t. jedn. z pozA.
zm.).

Netykieta - zbidr zasad i dobrych praktyk przyjetych do stosowania przez osoby korzystajgce z sieci Internet.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Operator swiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostingowe na zasadach okreslonych w Umowie, ktdrej sktadnikami sg
Regulamin oraz Cennik ustug.

Postanowienia Regulaminu okre$lajg prawa i obowigzki stron Umowy.

Regulamin obowigzuje Klienta bez wzgledu na forme, w jakiej zostata zawarta Umowa.

Poza Umowag, Regulaminem, Cennikiem ustug, Klienta obowigzujg rowniez w szczegdlnosci: powszechnie obowigzujgce
akty prawne regulujgce swiadczenie ustug.

§ 3. Zamdwienie

Operator swiadczy Ustugi hostingowe wyszczegdlnione w ofercie Operatora oraz w Cenniku ustug.
Operator dokonuje Uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamédwienia, ktore zawiera co najmniej:
jednoznaczne wskazanie zamawianego pakietu Ustug hostingowych, Dane bilingowe oraz Dane kontaktowe.
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3) Sktadajgc Zamodwienie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tresé¢ Regulaminu i Cennika ustug, jednoczesnie
zobowigzujac sie do przestrzegania postanowien zawartych w Regulaminie.

4) Zamowienie moze zostac ztozone w kazdej formie, ktdra zostata wskazana przez Operatora w materiatach informacyjnych
lub w ofercie Operatora. W szczegdlnosci Zamdwienie moze zostac ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

5) Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty wskazane w Zamdwieniu, a w
tym réwniez prosbg o przedstawienie oryginatow lub poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwosé danych wskazanych w Zaméwieniu.

6) Operator moze odmowic realizacji Zaméwienia w przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci, w tym:

a) wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta,
b) nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci,
c) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktore sg niepozgdane przez Operatora lub
ktérych publikowanie moze powodowad ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,
d) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére mogg szkodzi¢ opinii o Operatorze lub
jakosci ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz innych Klientow.
84. Zawarcie Umowy

1) Operator Swiadczy Ustugi hostingowe na podstawie Umowy zawartej z Klientem.

2) Umowa moze zosta¢ zawarta: w formie pisemnej, poprzez Uruchomienie ustug hostingowych (po otrzymaniu
Zamoéwienia przez Operatora) badZ poprzez akceptacje przez Klienta drogg elektroniczng: warunkéw Swiadczenia ustug
hostingowych, Regulaminu, Cennika ustug.

3) Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug hostingowych — w zaleznosci od tego co
nastapi pierwsze.

4) Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony lub oznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych wskazanych w
Cenniku ustug, chyba ze w tresci Umowy wskazano inaczej.

5) Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem Pro formy lub faktury VAT przez Operatora, ktéra obejmuje Optate
abonamentowsg za pierwszy Okres abonamentowy, w wysokosci zgodnej z Cennikiem ustug.

§5. Prawa i obowigzki stron Umowy

1) Moca zawartej Umowy Operator zobowiazuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania z Ustug hostingowych
zakupionych przez Klienta, a Klient zobowiazuje sie do terminowego wnoszenia Opfat abonamentowych. Ponadto
Operator oraz Klient zobowigzujg sie do wykonywania wszystkich pozostatych zobowigzan, ktére zostaty okreslone w
Umowie, Regulaminie i Cenniku ustug.

2) Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

a) podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych oraz do biezgcego aktualizowania
tych danych,

b) korzystania z Ustug hostingowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz w Regulaminie oraz przy
przestrzeganiu: powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, norm spotecznych i obyczajowych oraz zasad
Netykiety,

c) korzystania z Ustug hostingowych w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich (w szczegdlnosci ich débr osobistych
oraz praw autorskich),

d) niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikdw,

e) wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatann Uzytkownikéw, ktérym Klient udostepnia Ustugi hostingowe, a w
szczegolnosci do ujawnienia na wezwanie wtasciwych organdw wtadzy publicznej danych umozliwiajgcych
identyfikacje okreslonego Uzytkownika,

f) informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

g) nie podejmowania dziatan na szkode innych Klientéw oraz Uzytkownikow,

h) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania
tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami spotecznymi, a w szczegélnosci:

e  stron, grafik, tekstéw, nagran audio i wideo oraz materiatéw zawierajgcych tresci pornograficzne,

*  serwisOw o tresci erotycznej oraz "warezowej" (tj. zawierajgcych nielegalne oprogramowanie),

*  propagujgcych piractwo fonograficzne lub komputerowe,

e upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostepowych,

* upowszechniajacych wiedze stuzgcg tworzeniu wiruséw komputerowych,

*  zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne,

* nawotujacych do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynaleznosc
panstwowa, orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religijne lub kwestionujace bezwyznaniowosc,

*  propagujgcych ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujgce prawde historyczna,
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e godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,
*  naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub innych
oznaczen odrdzniajgcych oraz prawa autorskie i prawa pokrewne,
e promujacych, zachecajacych lub instruujacych w zakresie dziatan przestepczych, w tym crackingu,
* spreparowanych w sposdb mogacy stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania sprzetu i systemu
teleinformatycznego, za pomoca ktdrego swiadczona jest Ustuga Hostingowa,
e odnosnikéw (linkdw) do plikdw i stron zawierajgcych wyzej wskazane tresci,
i) powstrzymania sie od umieszczania serwiséw, ktorych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki danych) wykorzystywane
sg przez inne serwisy, ktore nie sg utrzymywane przez Operatora,
j) powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikdw, skryptow lub programow, ktére mogg zaktécic
funkcjonowanie taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, Uzytkownikéw lub oséb trzecich,
k) niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania Spamu, a w szczegdlnosci zabronione jest:
o korzystanie z baz adresowych zakupionych przez Internet do wysytania poczty email,
©  korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposdéb bez uzyskania wczedniejszej zgody od kazdego, kogo
adres znajduje sie w bazie adresowej,
© wysytanie korespondencji na ponad 100 adreséw e-mail w okresie 1 godziny,
o wysytanie masowej korespondenc;ji na inne srodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej zgody na
otrzymywanie takiej korespondencji przez odbiorce
I) nie rozsytania (samodzielnie lub za posrednictwem oséb trzecich) Spamu reklamujacego serwisy internetowe
dziatajace na serwerach Operatora lub w jakikolwiek sposéb odwotujacego sie do zasobdw zapisanych na serwerach
Operatora —w tym nie rozsytania Spamu, o ktérym mowa powyzej z wykorzystaniem infrastruktury oséb trzecich,
m) powiadomienia Operatora z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania przez Klienta lub
Uzytkownika komponentéw, ktorych dziatanie moze powodowac transfer przekraczajgcy 50 GB na dobe,
n) biezgcego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi przez Operatora do Regulaminu i Cennika ustug,
0) terminowego wnoszenia Optat abonamentowych.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za sposéb wykorzystywania Ustug hostingowych udostepnianych przez Operatora.
W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialnosé za sposéb wykorzystania Ustug hostingowych przez Uzytkownikdw.
W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Klienta, Uzytkownika z Ustug hostingowych w
sposob niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator ma prawo przekaza¢ Dane kontaktowe
Klienta wtasciwym organom wtadzy publicznej.
W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze
przez Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a
takze zablokowa¢ swiadczenie Ustug hostingowych. W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych
danych.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze przez
Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze
zablokowac¢ swiadczenie Ustug hostingowych. W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych pod
warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Klienta lub Uzytkownika o uniemozliwieniu dostepu do tych danych.

§6. Optaty abonamentowe

Wynagrodzeniem pobieranym przez Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug hostingowych na rzecz Klienta jest Optata
abonamentowa.

Wysokos¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug obowigzujgcego u Operatora w dniu ztozenia
Zamowienia, a w przypadku kolejnych Okreséw abonamentowych na podstawie Cennika ustug obowigzujgcego w
miesigcu poprzedzajgcym rozpoczecie kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Opfata abonamentowa jest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwosc¢ korzystania z Ustug. Optata abonamentowa nie
obejmuje w szczegdlnosci: kosztdw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do sieci Internet, optat telekomunikacyjnych,
zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustug hostingowych, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania
stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta lub u Uzytkownika.

Optata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z gory.

Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej Pro formy lub faktury VAT, ktére doreczane sg
za posrednictwem poczty elektronicznej lub na zyczenie Klienta pocztg tradycyjng zgodnie z Cennikiem ustug
dodatkowych.

Operator wystawia i przesyta Klientowi fakture w formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgode. Operator przesyta
fakture na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

Optata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym, przelewem OnLine w terminie wskazanym na Pro formie lub
fakturze VAT. Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty w sposéb nie budzacy
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watpliwosci. Zaptata nastepuje w chwili uznania na rachunku bankowego Operatora.

W przypadku wystapienia zwtoki w wykonaniu zobowigzania pienieznego po stronie Abonenta, Operator zastrzega sobie
prawo do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzief zwtoki w regulowaniu naleznosci.

Ptatnosci przelewem on-line dokonywane s3 za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych.

Uiszczona Optata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Brak wptaty przed rozpoczeciem kolejnego okresu abonamentowego lub w terminie okreslonym na Pro formie skutkuje
automatycznym zawieszeniem swiadczenia ustug okreslonych w § 1 niniejszej Umowy.

Brak wptaty w ciggu 30 dni od rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego skutkuje automatycznym rozwigzaniem
Umowy.

Ewentualna zmiana Cennika ustug po wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowej pozostaje bez wptywu na
wysokos$¢ Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi do konca czasu trwania optaconego Okresu abonamentowego.

§7. Prawo ograniczenia oraz wstrzymanie wykonywania Ustug hostingowych

Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z wszystkich lub
niektorych Ustug hostingowych bez wczesniejszego powiadomienia, w nastepujacych przypadkach:
a) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez Operatora,
b) wystapienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug swiadczonych dla pozostatych Klientéw
Operatora,
c) wystgpienia prawdopodobierstwa spowodowania awarii przez Klienta,
d) wystgpienia prawdopodobienistwa, ze zakupione Ustugi hostingowe sg lub bedg wykorzystywane w celu:
= publikowania lub udostepniania tresci zakazanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawne,
= publikowania lub udostepniania tresci, ktére naruszajg prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskie prawa
majgtkowe,
= rozsytania Spamu,
= ytrzymywania tresci lub serwiséw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. od h) do j). Regulaminu.
Operator obowigzany jest zawiadomi¢ Klienta o przyczynie przystgpienia do dziatan okreslonych w ust. 1, z zastrzezeniem
§5ust. 4-6.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Klient ma prawo odwotaé sie od decyzji Operatora przez wniesienie sprzeciwu do
Operatora. Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego brak wystepowania przestanek uzasadniajgcych
zablokowanie ustugi lub ustug spoczywa na Kliencie.
Jezeli dziatania, o ktorych mowa w ust. 1 spowodujg wyrzadzenie szkody Operatorowi, Operator moze wystgpic z
roszczeniem odszkodowawczym wobec Klienta.
W przypadku zablokowania przez Operatora dostepu do ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Operator moze
odblokowac dostep do ustugi po otrzymaniu przestanego pocztg elektroniczng na adres uslugi@opoka.org.pl wniosku o
odblokowanie ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszania Regulaminu przez Klienta.
Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego wstrzymania swiadczenia Ustug hostingowych, jezeli wczesniej
Swiadczone na rzecz Klienta Ustugi hostingowe zostaty zablokowane w zwigzku z brakiem wniesienia Optaty
abonamentowej, naruszeniem postanowien Regulaminu lub Umowy albo jezeli Ustugi hostingowe sg wykorzystywane
przez Klienta w sposéb przekraczajgcy znamiona testow i préb.

§8. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi

Klient moze zarzgdzac¢ swoimi ustugami poprzez kontakt telefoniczny z Operatorem lub za pomocg poczty elektronicznej.
Numer telefonu oraz mozliwe godziny kontaktu okreslone sg na stronie pomoc.opoka.org.pl w sekcji Kontakt z
Administratorem.

§9. Wymagania techniczne

Korzystanie z ustug Operatora wymaga posiadania komputera potaczonego z siecig Internet oraz wyposazonego w
przegladarke internetowa.
W celu modyfikacji plikdw zrédtowych strony konieczne jest posiadanie oprogramowania bedgcego klientem FTP.

§10. Zasady odpowiedzialnosci Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku:
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a) niezawinionego przez Operatora braku Dostepnosci ustug hostingowych,

b) braku Dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikow i 0séb trzecich (awarie kabli, sprzetu
lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Operator nie miat
wptywu oraz nie mégt im zapobiec,

¢) nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, w szczegdlnosci Operator nie ma mozliwosci podejmowania
dziatan majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail Uzytkownika przed zawinionym przez niego przepetnieniem
konta, co moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego technicznej blokady - np. z powodu nieusuwania z
serwera zalegtej korespondenc;ji lub z powodu sprowokowanego przez zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu,

d) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zamdéwieniu,

e) podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych bilingowych albo w wyniku braku
zaktualizowania tych danych,

f) naruszenia postanowienn Umowy lub Regulaminu przez Klienta,

g) dziatania sity wyzszej, kataklizméw lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi, pozaru itp.);

h) wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa uzytkownika i
hasto), niezaleznie od przyczyny, ktdra to spowodowata (udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej, brak
nalezytego zabezpieczenia danych dostepowych, "ztamanie" danych dostepowych itd.),

i) wykorzystania informacji, materiatéw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

j) zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug Swiadczonych w sposdb ogdlnie dostepny przez podmioty

niezalezne od Operatora,

niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Operatora,

I) otrzymania lub wystania przez Klienta lub Uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej zawierajgcej plik wirusa
komputerowego,

m)ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktore nastgpi w wyniku ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktére nastgpi w wyniku innych
zdarzen, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Operator dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byty Swiadczone w sposdb staty, nieprzerwany i na najwyzszym

poziomie. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe,

wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli wystapienie takich szkéd byto mozliwe do przewidzenia albo Operator
zostat powiadomiony lub posiadat wiedze o mozliwosci ich wystgpienia), wynikajgce z wypetnienia lub niewypetnienia
ktoregokolwiek z warunkéw Umowy lub Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione przez Uzytkownikow), takie jak
m.in. utrata przychodéw lub spodziewanych zyskdw czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

W zadnym przypadku Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartosé bedzie przewyzszata

warto$¢ Opfat abonamentowych wniesionych przez Klienta w Okresie abonamentowym, w ktérym wystgpita szkoda.

Klient moze dochodzi¢ roszczern wobec Operatora na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu postepowania

reklamacyjnego.

Operator zastrzega sobie prawo do:

a) sporadycznych, krétkich przerw w pracy Sieci, powodujacych brak Dostepnosci ustug hostingowych, bez podania
przyczyn,

b) natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug hostingowych oraz odstgpienia od Umowy, w przypadku razacego
naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika postanowiert Umowy lub Regulaminu,

c) zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto wykorzystywane przez
Operatora, co moze wprowadzi¢ w btgd innych Klientow lub Uzytkownikdw,

d) zablokowania na serwerach Operatora okreslonych adreséw nadawcéw wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w
przypadku:
= naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Klientédw lub Uzytkownikéw przez nadawcéw tych

wiadomosci (w szczegdlnosci w przypadku rozsytania Spamu), narazenia systemu pocztowego Operatora na straty
lub niestabilnos¢,
= naruszenia Regulaminu lub Umowy.

Operator doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom i Uzytkownikom w ramach Ustug hostingowych

rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze

beda one zawsze wystarczajgce dla zabezpieczenia chronigcego w sposéb zupetny zawartosci kont Klientéw i

Uzytkownikéw przed wtamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed zainfekowaniem zawartosci tych kont

wirusami komputerowymi.

Operator zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych Przerwach technicznych na stronach serwisu

internetowego Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami hostingowymi Operatora

lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

=~
L&
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§11. Poczta elektroniczna - ochrona antywirusowa oraz filtr niechcianych wiadomosci

Wiadomosci poczty elektronicznej przesytane do lub z serwerdw, za posrednictwem ktérych Operator Swiadczy Ustugi
hostingowe sg skanowane skanerem antywirusowym.

Operator informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktére posiadajg 100% skuteczno$¢ w wykrywaniu wiruséw
komputerowych. Dlatego tez Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktdre zostang wywotane
dziataniem wirusa.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych Operator zaleca uzywanie na biezgco aktualizowanego oprogramowania
antywirusowego na komputerze lokalnym, za posrednictwem ktdrego obstugiwane sg ustugi poczty elektronicznej.
Operator wykorzystuje narzedzia antyspamowe lecz nie gwarantuje jednak petnej skutecznosci oprogramowania
obstugujacego filtr niechcianych wiadomosci.

§12. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym), lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: uslugi@opoka.org.pl.
Klient przesyta reklamacje na adres Operatora: Fundacja Opoka, ul. Katedralna 1, 33-100 Tarndw.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) oznaczenie Klienta umozliwiajace jego identyfikacje w tym Dane kontaktowe Klienta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powodow jej wniesienia,
c) date i podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.
Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

o https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

o https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Operatorem.
Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Operatorem, korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§13. Ochrona danych osobowych

Operator jest administratorem danych osobowych Klientéw i przetwarza ich dane osobowe z zachowaniem zasad
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) oraz w ustawie z
dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 t. jedn. z p6ézn. zm., dalej: u.o.d.o.).
Operator przetwarza dane osobowe Klientdw w celu realizacji postanowiert Umowy oraz niniejszego Regulaminu, a
podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢ dla realizacji tej umowy. Dane przetwarzane sg takze w celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa i w celu wysytki newslettera, jezeli Klient wyrazi zgode na jego
otrzymywanie.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania oraz inne prawa okreslone w informacji szczegétowej dostepnej pod adresem:
https://opoka.org.pl/o-fundacji/polityka-prywatnosci

W przypadku umoéw nieodptatnych Operator nie obcigza Klienta optatg za Swiadczenie ustugi w zamian za dobrowolne
wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie na adres poczty e-mail Klienta newslettera zawierajacego informacje
handlowe dotyczgce dziatan oraz produktéw i ustug Operatora oraz newslettera zawierajgcego informacje handlowe
dotyczace produktéw i ustug podmiotdw wspdtpracujacych z Operatorem. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie
cofnieta, przy czym jej wycofanie, przy jednoczesnym braku wystgpienia o zawarcie Umowy odptatnej, uprawnia
Operatora do rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w §14.
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§14. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem Okresu abonamentowego. W przypadku, gdy
drugg strong Umowy jest Konsument, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie ze wskazaniem waznych przyczyn
wypowiedzenia oraz w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, bez wzgledu na forme, w

jakiej Umowa zostata zawarta.

Klient ma prawo rozwigzania umowy przez ztozenie na piSmie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy (przestanego za

posrednictwem operatora pocztowego badz drogg elektroniczng (na adres: uslugi@opoka.org.pl) - w terminie 14 dni od

daty zawarcia Umowy.

Umowa wygasa:

a) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 z zastrzezeniem § 7 ust. 6 Regulaminu,

b) po okresie 14 dni od zawarcia Umowy, jezeli w tym czasie nie zostata wniesiona Optata abonamentowa.

c) po okresie 30 dni od rozpoczecia kolejnego okresu abonamentowego, jezeli nie zostata wniesiona Optata
abonamentowa.

Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania Swiadczenia Ustug

hostingowych w przypadku:

a) razgcego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy,

b) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzujgcych przepiséw prawa lub zasad Netykiety,

c) korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug hostingowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,

d) wykorzystywania przez Klienta lub Uzytkownika Ustug hostingowych w celu wyrzadzenia szkody Operatorowi albo
innym Klientom lub Uzytkownikom.

e) podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan, ktére beda skutkowaty niewykonaniem ktéregokolwiek z obowigzkdw
wskazanych w § 5 ust. 2 w pkt. od h) do I) Regulaminu. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Operator
informuje go pisemnie o zamiarze przystgpienia do dziatar okreslonych w niniejszym ustepie wraz ze wskazaniem
dokonanych naruszen okreslonych w pkt a — e, wyznaczajgc jednoczesnie termin, nie krétszy niz 3 dni, do ich
zaprzestania. Jezeli pomimo wyznaczenia terminu Klient bedgcy Konsumentem nie zaniecha dokonania naruszen
okreslonych w pkt a — e, Operator ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania
Swiadczenia ustug hostingowych.

f) w przypadku wskazanym w § 7 ust. 2 Regulaminu.

§15. Postanowienia koncowe

W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w Umowie, ktére sg niezgodne z

postanowieniami Regulaminu, zastepujg niezgodne z Umowg postanowienia Regulaminu.

Jezykiem wtasciwym dla uméw zawieranych z Operatorem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegélnosci

przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO i ustawy o ochronie danych

osobowych.

Regulamin oraz Cennik ustug s dostepne na stronie internetowej Operatora.

Tre$¢ Regulaminu moze byc¢ bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta w kazdym czasie.

Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie oraz w Cenniku ustug. W przypadku dokonania

zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim, Operator zobowigzany jest

poinformowac Klienta o dokonanych zmianach na co najmniej trzydziesci dni przed datg ich wejscia w zycie. Operator

poinformuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty lub poczty

elektronicznej w zaleznosci od wyboru Operatora. Postanowienia nowego Regulaminu oraz Cennika ustug wigzg druga

Strone, jezeli nie wypowie ona Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. W przypadku Klienta bedgcego

Konsumentem zmiana Regulaminu oraz Cennika ustug w zakresie wskazanym w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827), wigze Klienta jezeli Klient w najblizszym terminie wypowiedzenia

Umowy wyrazi zgode na wprowadzenie zmian poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej lub za posrednictwem

faksu lub poczty elektroniczne;j.

Nieistotne zmiany Regulaminu oraz Cennika Ustug, ktére pozostajg bez wptywu na prawa i obowigzki Klienta nie stanowig

zmiany warunkéw Umowy i nie s3 zmianami w rozumieniu niniejszego ustepu. Nieistotne zmiany, o ktérych mowa w

zdaniu poprzednim nie stanowia takze podstawy do wypowiedzenia Umowy przez Klienta.

Postanowienia zawarte w ust. 7 nie maja zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami.

Operator jest zwolniony z obowigzku zachowania terminu dla zawiadomienia Klientow, o ktérym mowa w § 15 ust. 6

Regulaminu jezeli konieczno$¢ dokonania zmian w Regulaminie lub w Cenniku ustug:

a) wynika z koniecznosci dostosowania tresci wyzej wymienionych dokumentéw do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub

b) jest zwigzana z koniecznoscig niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom, ktdre mogga poniesé: Operator, Klienci
lub Uzytkownicy w przypadku braku dokonania natychmiastowej zmiany tresci Regulaminu lub Cennika ustug.
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